KUNDENBETREUER/IN - IMMOBILIEN

Die Stuttgarter Wohnungs- und Stddtebaugesellschaft mbH (SWSG)
zGhlt zu den grofBen kommunalen Wohnungsunternehmen in
Baden-Wiirttemberg mit rund 18.000 eigenen Mietwohnungen.
Die SWSG hat nicht nur langjdhrige Erfahrungen in Vermietung
und Verkauf von Hausern und Wohnungen, sondern auch in der
Planung und Errichtung von Neubauten. Dazu kommen vielfdltige
Aufgaben im Sanierungs- und Entwicklungsbereich. In die zukunfts-
orientierte Entwicklung unserer Bestandsobjekte und in Bautrdger-
maBnahmen investieren wir jahrlich rund 100 Mio. €.

Fur unsere Abteilung Wohnungsverwaltung suchen wir zum
baldigen Eintritt eine/n Kundenbetreuer/in. Die Stelle ist auf-
grund einer Elternzeitvertretung zundchst auf zwei Jahre befristet.

Zu lhren Aufgaben gehdoren:

* eigenverantwortliche Betreuung eines Teils unseres Wohnungs-
bestandes

* die Bearbeitung von Mieteranfragen, -wiinschen und -reklama-
tionen, Mietzahlungen, Kiindigungen, Neuvermietung sowie
alle damit verbundenen administrativen Tatigkeiten (z.B. Schrift-
verkehr, Stammdatenerfassung und -pflege etc.)

* die Mitarbeit bei der Planung und Koordination von Instand-
haltungs- und Modernisierungsmafinahmen der Objekte

* kennzahlenorientiertes Bestandsmanagement (z.B. Reduzierung
des Leerstands sowie Optimierung der Mieterstruktur)

Wir erwarten:

* abgeschlossene kaufmdnnische Ausbildung in der Grundstticks-
und Wohnungswirtschaft/Immobilienwirtschaft und Berufs-
erfahrung - vor allem nachweisliche Erfolge in der Betreuung
von Wohnungsbestdnden

¢ PC-Kenntnisse (in MS Office und SAP sind erforderlich)

* eigenverantwortlicher selbstdndiger und strukturierter Arbeits-
stil und kommunikative Fahigkeiten

* ausgeprdgte Service-, Kunden- und Kostenorientierung sowie
hohes Verantwortungsbewusstsein

Wir bieten einen interessanten Arbeitsplatz in einem wirtschaftlich
gesunden Unternehmen und die Chance, Ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten bei uns weiterzuentwickeln. Die Verglitung und
Nebenleistungen orientieren sich an den Tarifbestimmungen des
offentlichen Dienstes.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen (mit Angabe zum frithestmdglichen Ein-
trittstermin und lhren Gehaltsvorstellungen) unter Kenn-Nr. 101
an die Abteilung Personal, Tel.: 0711/9320-216;

E-Mail: personal@swsg.de.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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